JOTALLASI JEGY

Vallalkozas neve és cime: ..KERNEL GROUP 2003 KFT.
Budapest 1149 Nagy Lajos kiraly Gtja 113. fszt.1..........cccceeeeennnee.

Termék megnevezése:..DYMO NYOMTATO ...

VASAIAS idOPONEJa:........oi i
KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bejelentésének iddpontja: ..............ccvvviiiiiii i

Kijavitasra atvétel idOpontja:...........ccccooo i —————
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Kijavitds mddja......

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idoépontja:.............ccccoooceiieiiiiii i,
KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idOPONtja: .........ccceeiiiiiiiie i

Kijavitasra atvétel idOpontja:...........ccooiiiiiiiiiii
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Kijavitas médja:.....



KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja: .............cooiiiiiiiiiiii

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idopontja: ...

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: .................cooviiiiiii e

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A j6tallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithet6, a jotallas idétartama a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
2. b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A DYMO gyartéja a 100,000.-Ft alatti eladasi art termékekre is 2 év jétallast ad!!!

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo
a fogyasztési cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az tzembe
helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vésarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hédnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



Nem tartozik jétallds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valé atadasat kdvetéen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a véllalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jétallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a véllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitaséat igényelheti, a hibat a véllalkozas koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl méasikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszt6 altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményekeént jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdédik.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a véllalkozast terhelik.

A rogzitett bekotés, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem széllithaté terméket — a jarmuvek kivételével — az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.



A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikddé békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

A j6tallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrél szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszt6 jétallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a min&ségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairél szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzékdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozas, illetve a javitdszolgéalat (szerviz) a termék javitasra val6 atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jétallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz8dés a szerzddés targyat képezb szolgaltatas nyujtasara kotelez.



